Specifika vzdélavani operacnich technikii
a operacnich dustojniki Operacnich stredisek
HZS CR'

ABSTRAKT

ZavéreCna prace se zaméfuje na specifika vzdélavani operacnich technikud
a operacnich dlstojniki operaénich stfedisek Hasiéského zachranného sboru Ceské
republiky (HZS CR).

Informaéni technologie moderniho svéta se prudce vyvijeji a na slozky Integrovaného
zachranného systému rozhodné nebudou ve svém vyvoji Cekat. Takfka kazdy den se
objevuji nové vyzvy a my jim musime Celit. S pomérné velkymi problémy se budou
muset slozky Integrovaného systému vyporadat v ramci fungovani operacnich
stfedisek budoucnosti. Jedna se hlavné o integraci novych fenoménu komunikace,
zapojeni umélé inteligence do jednotlivych technickych feSeni a vzdélavani dispeceru
zejména v oblasti novych narokd na né kladenych.

Cilem této zavérecné prace je zmapovat a analyzovat specifické aspekty vzdélavani
operacnich technikl a operacnich dustojnikl operacnich stfedisek Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky se zaméfenim na analyzu kurzu Operaéni fizeni,
ktery je zakladni soucasti jejich odborné pfipravy. Cilem teoretické Casti je tedy
predstavit sou€asnou podobu tohoto vzdélavani. Cilem praktické ¢asti pak je metodou
kvalitativni vyzkumné sondy, realizované prostfednictvim polostrukturovaného
skupinového rozhovoru s u€astniky kurzu Operacni fizeni, rozdiskutovat a identifikovat
kliCové oblasti pro zlepSeni stavajicich metod a forem vyuky.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze souCasny model vzdélavani, ktery kombinuje
teoretické znalosti s praktickym vycvikem, poskytuje pevny zaklad pro vykon prace na
operacnich stfediscich. Nicméné respondenti upfednostnili vétsi zapojeni praktického
vycviku na simulatorech formou skupinové vyuky prostfednictvim modelovych situaci,
které by mohly efektivnéji zohlednit tymovou spolupraci a strategické mysSleni. Navrhli
pfesun Casti teoretické vyuky do e-learningového prostfedi, coz by umoznilo
efektivnéjsi vyuziti prezencni formy pro aplikaci ziskanych znalosti. Vysledky této
kvalitativni vyzkumné sondy mohou slouzit k argumentaci pro upravu metod a forem
vyuky daného kurzu, coz mlze pfispét k lepsSi pfipravenosti dispeCerl na realné
situace a ke zkvalitnéni odborného vzdélavani v ramci HZS CR.

Je vSak nezbytné zduraznit, Ze zavéry této studie nelze zobecnovat, nebot vychazeji
z kvalitativni vyzkumné sondy provedené polostrukturovanym rozhovorem, jejiz
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vysledky jsou spiSe explorativni. K jejich ovéfeni by mély nasledovat kvantitativni
vyzkumy, napfiklad dotaznikova Setfeni, analyza znalostniho posunu studujicich
pomoci pretestll a posttestll ¢ pozorovani absolventl v praxi. Na zakladé téchto
dopliujicich vyzkum( a jejich vyhodnoceni Ize zvazit implementaci navrhovanych
zmén do vzdélavaciho procesu odborného vzdélavani v ramci HZS CR.
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